KALLIN & FRANZEN

Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander information om vara kunder. Samt
pa vilket satt kunden kan begira ut, dndra eller ta bort informationen.

Integritetspolicy Kallin & Franzén AB

Vilka typer av personuppgifter behandlar vi?
Vi samlar in och behandlar personuppgifter om kunden nér ett kop genomfors pa var hemsida
eller ur katalogen av oss pa kontoret. De personuppgifter som vi behandlar vara kunder ar:
o Namn pa foretag eller liknande
Namn
Adress
Telefonnummer
E-postadress
Inképshistorik
Kundgrupp

Vad anvander vi kunduppgifterna till?
e Hantera bestéllningar .
e Rittslig grund: Fullgérande av avtal

e Madjliggdora kommunikation med kund via post, e-post, telefon eller SMS/MMS i samband
med order eller efterfragad information.
e Rattslig grund: Fullgérande av avtal

e Genomfora leveranser (inklusive aviseringar).
e Rattslig grund: Fullgérande av avtal

e Bokforing av fakturor.
e Rittslig grund: bokforingslagen

Hur lange sparar vi uppgifter?

Har kunden bett oss att skicka information i samband med en massa eller besék sparar vi i regel
uppgifterna i 12 manader. Genomfér kunden sedan ett kop sparar vi som regel uppgifterna ovan
sa lange kunden forblir kund hos oss.

Cookies

Vi anvénder cookies for att forbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som besokare
tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sdsom namn och
personuppgifter.

Till vem ldmnar vi ut kunduppgifter?

Vi anvander oss av tredje parts leverantorer for vart affarssystem och IT-system. For att kunna
fullgéra vara rattsliga forpliktelser mot vara kunder kommer dven dessa att behandla
kunduppgifterna. For att kunna leverera varor till kund behdver vi aven ldmna ut dina
kontaktuppgifter till vara speditorer. Tredje part som vi lamnar ut information till far dock
aldrig anvdnda dina personuppgifter for nagot annat andamal dn de som specificerats av oss.

Kundens rittigheter

Kunden har ritt att fa ut information om de personuppgifter vi har sparat, att begara rattelse,
overforing eller begdra att vi begransar behandlingen, goéra invandningar och/eller begara
radering av dina uppgifter. Detta sker genom att kunden kontaktar oss.



